o myfactory.CRM

Vertrieb, Marketing und Service

Das Kurzel CRM steht fur Customer Relationship Management und umfasst alle Aktivitaten zum
Aufbau und zur Pflege von Kundenbeziehungen. Diese Aktivitaten gliedern sich in die drei Bereiche
Vertrieb, Marketing und Service. myfactory unterstitzt Sie dabei mir einer vollintergrierten Lésung.
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STRUKTURIERTES ARBEITEN
IM VERTRIEB

Ein schneller Zugriff auf strukturierte Daten zu einer
Adresse — unabhangig, ob Interessent oder Kunde
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Zu einer Adresse zeigt er lhnen neben den An- L g

sprechpartnern und der kompletten Kontakthistorie '::: St _ ‘ ‘
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die hinterlegten Auftragschancen. Diese konnen be-
wertet werden und ermoglichen so einen moglichst
genauen Umsatzforecast. Arbeiten Sie z.B. auch mit
der Warenwirtschaft von myfactory, so kdnnen Sie
von hier direkt die Verkaufsbelege einsehen, weite-
re Belege erfassen und haben Einblick in die
Vertragsdaten aus der Vertragsverwaltung.

Diese Daten bilden die Grundlage fur individuelle
Kundenbetreuung und sofortige Reaktionszeiten. —
Dies wiederum sind fur mittelstandische Unterneh- - e
men entscheidende Wettbewerbsfaktoren im Ver- A
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EFFEKTIVES MARKETING _ LI
Funktionen zur Unterstitzung lhres Marketings o e e
werden Uber das gleichnamige Zusatzmodul zu — - - 7 2
myfactory.CRM bereitgestellt. Kernthema sind hier &l :2"::; —

lhre Zielgruppen. Diese erstellen Sie entweder aus :"”:“" e —r

statischen Kennzeichen oder dynamisch aus Infor- S s TS

mationen z.B. des ERP-Moduls. ¥ e il s s

So koénnen Sie beispielsweise gezielt alle Kunden Gl

anschreiben, die Artikel A bereits gekautft, aber das e

passende Zubehdrteil B noch nicht erworben haben e

oder die bereits einen Kontakt mit einem bestimm- © wre =

ten Betreff eingetragen haben. @ I
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Auf den Zielgruppen aufbauend erstellen Sie lhre
Aktivitaten (per Telefon, per E-Mail, per Post usw.).
Maochten Sie Interessenten mit einer festgelegten
Informationskette versorgen, finden Sie mit den E-
Mail-Sequenzen das richtige Werkzeug.
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o myfactory.CRM

Vertrieb, Marketing und Service

OPTIMALER SERVICE

Das Zusatzmodul «Service und Support» ist hier die
ideale Erganzung zu lhrem myfactory.CRM. Neben
der manuellen Anlage von Serviceanfragen, die z.B.
telefonisch erfolgten, kénnen auch aus eingehen-
den E-Mails automatisch Serviceanfragen erzeugt
werden. Anhand der Absenderadresse der E-Mail
wird diese sofort einer bestehenden Adresse inner-
halb der myfactory zugeordnet.

Zeiten konnen manuell oder halbautomatisiert er-
fasst werden, so kénnen Sie falls gew(inscht sogar =
eine minutengenaue Abrechnung an lhren Kunden
erstellen. Standardvorlagen vereinfachen die Beant-
wortung und Automatismen erhéhen die Effizienz.
Bearbeiter, Abteilung und Status-Werte ermdglichen
die Abbildung des gewlinschten Workflows. Die His-
torie sorgt fur die notwendige Transparenz.
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(C® Funktionsibersicht )

Allgemein

@@ Verwaltung von Kontakten

@@ Erfassung und Qualifizierung von Auftragschancen
@@ Erstellen von Standardschreiben

@® Dublettenprifung

® Besuchsverwaltung

C® Tourenverwaltung

C® | eadverwaltung- und bearbeitung

Kontaktverwaltung

® Kontakt-Manager

@ Definition von Kontaktarten

® Kontaktergebnisse

@ Kontaktthemen

c® Automatische Kontaktanlage aus E-Mails
@@ Verknlpfungen ins ERP-Modul

Auswertungen

@® Chancenlisten

@@ Chancenbewertungslisten
@® Chancen nach Artikelgruppen
® Projekistatus

@@ Adressen ohne Kontakte
® Kontakte zu Adressen

@ Kontaktlisten

@® Adressenliste

@@ |nteressentenliste

@@ Ansprechpartnerliste

@ Touren-/Kundenlisten

@ Tourenauswertung

Zusatzmodul Service und Support

@@ Eingegangene Service-E-Mails

c® Automatische Antwortmoglichkeit

@@ Kennzeichnung per Bearbeiter, Status, Abteilung usw.
c® Vordefinierbare E-Mail-Antworten

® Auftragsubersicht

@ Fallibersicht

@ Fallauskunft

@ Servicefalle nach Ansprechpartner
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@@ Falle nach Lieferanten

@@ Falllbersichten nach Lieferanten

@@ Falle nach Projekt

@ StatusUbersichten

@@ Integrierte Wissensdatenbank

@ Zeiterfassung und -abrechnung fur Supportfalle Stammdaten
® Adressenstamm

® Adressgruppen

@@ Interessentenstamm

C® Interessentengruppen

@® Ansprechpartner

@@ Klassifizierung von Ansprechpartnern
® Standardschreiben

@@ Klassifizierung von Kontakten

@@ Klassifizierung von Auftragschancen
@ Textbausteine

Zusatzmodul Marketing

@ Zielgruppendefinition statisch/dynamisch

@@ Serien-E-Mails

@@ Serienbriefe

@ Verwaltung von Marketingkennzeichen

@ Klassifizierungen

c® Aktivitdtenverwaltung/-planung

@@ Kampagnenmanagement

@@ Veranstaltungsverwaltung

@ E-Mail-Sequenzen

@@ Newsletter

® Adresslisten nach Marketingkennzeichen

@@ Zielgruppenauswertungen nach Adresse, Hauptansprechpartner,
alle Ansprechpartner, Ansprechpartner aus Gruppe usw.

@ Dynamische Zielgruppe nach gekaufte/nicht gekaufte Artikel, ge
kaufte/nicht gekaufte Artikelgruppengelieferte/nicht gelieferte
Artikelchargen, Kontakte/keine Kontakte, Verkaufsumsatze

@@ Statische Zielgruppen nach Marketingkennzeichen, Branchen,
Vertreter, frei definierbare Kennzeichen, Adresse/Kunden/
Lieferanten usw. Einzelauswahl

@ Filtermoglichkeit innerhalb der Zielgruppen
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